1. Folie ochronne z profili PVC i Aluminium nalezy usung¢ natychmiast po montazu okien.
Do zrywania folii nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, ktére mogg porysowac profile i szkto.

2. Czyszczenie ram i skrzydet okiennych - okna z PVC i Aluminium.

Powierzchnie PVC i Aluminium nalezy my¢ miekkg szmatka lub gabkg nasgczong tagodnymi ptynnymi srodkami
Czyszczacymi, niezawierajgcymi proszku sciernego. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnych srodkow
chemicznych za wyjatkiem benzyny ekstrakcyjnej. Nie wolno czysci¢ ram i skrzydet ostrymi narzedziami, gdyz moga

one spowodowac trwate i nieusuwalne zarysowania.

3. Konserwacja uszczelek.
Uszczelki nalezy przeciera¢ smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.

4. Czyszczenie i wymiana szyb.

Szyby nalezy my¢ powszechnie stosowanymi do tego celu srodkami czyszczacymi niezawierajgcymi amoniaku i innych
substancji o charakterze agresywnym.W przypadku stolarki PVC i Aluminium zaleca sie wykonanie szklenia przez

fachowy personel, a przy samodzielnym wykonaniu zachowanie duzej ostroznosci.

5. Konserwacja i regulacja okuc.

Elementy okucia nalezy regularnie kontrolowac pod wzgledem czystosci oraz stopnia zuzycia. Przynajmniej raz do roku
wszystkie elementy ruchome i miejsca wspotpracy elementéw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji okuc.
Stosowane srodki pielegnacyjno-czyszczace nie mogg naruszy¢ powtoki antykorozyjnej okuc. Prace montazowo

naprawcze powinien wykonywac wykwalifikowany personel.

Opis dopuszczalnych wad w szybach zespolonych opracowany na podstawie PN-B-13079:1997 Szyby zespolone

Lp. NemmEIwEd)y Wystepowanie wad w szybie zespolonej o powierzchni :
do 1,0 m* od 1,0do 2,0m’ powyzej 2,0 m*
Wady punktowe
1. w postaci wtracen niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne
ciat obcych
Wady punktowe niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne
i liniowe w postaci
2 pecherzy : dopuszczalne 2 szt. o wym. dopuszczalne 3 szt. o wym. dopuszczalne 5 szt. o wym.
’ - pecherze pekajace 2mm (w pasie brzeznym 2mm (w pasie brzeznym 2mm (w pasie brzeznym
i otwarte dopuszczalne o wymiarach dopuszczalne o wymiarach dopuszczalne o wymiarach
- pecherze zamknigte 3mm, nieskupione) 3mm, nieskupione) 3mm, nieskupione)
dopuszczalne o tacznej diug. dopuszczalne o facznej diug. dopuszczalne o tacznej diug.
do 40mm i max. dtug. pojedynczej | do 45mm i max. dtug. pojedynczej | do 50mm i max. dtug. pojedynczej
Wady liniowe rysy do 15mm rysy do 15mm rysy do 15mm
3. w postadi rys
w pasie brzeZznym dopuszczalne w pasie brzeZznym dopuszczalne w pasie brzeznym dopuszczalne
rysy pojedyncze o dtugosci rysy pojedyncze o dtugosci rysy pojedyncze o dtugosci
do 20mm do 20mm do 20mm
4 Wadby " poztao K6 dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze
. Wszgff;k‘g\:végzng oWl najwiekszym wymiarze do 3mm | o najwiekszym wymiarze do 3mm | o najwigkszym wymiarze do 3mm
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1. Am Okna sp. z 0.0. sp.j. jako gwarant udziela gwarancji na wkasciwosci uzytkowe stolarki okiennej i drzwiowej,
2. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej oraz USA,
3. Okres gwarancji liczony od daty sprzedazy wyrobu Klientowi wynosi:

a) W przypadku montazu przez Grupe Montazowga firmy Am Okna sp. Z 0.0. Sp.j.
- 5 lat na profile okien i drzwi PVC.
- Po zakonczonym montazu firma zobowigzana jest do pierwszej darmowej regulacji stolarki okiennej
- 5 lat na profile okien i drzwi aluminium.
- 1 rok na wyposazenie dodatkowe, tj. klamki, pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietli, okucie.
- 1 rok na rolety oraz zaluzje fasadowe.
- 1 rok na moskitiery zintegrowane z roleta.
- 1 rok na parapety zewnetrzne oraz wewnetrzne.
- 5 lat na szczelnos¢ oraz stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewngatrz pakietu szybowego wiekszej niz
3 mm. Aby rozpatrzy¢ reklamacje wymagane sg trzy zdjecia (wada, naklejka lub ramka miedzyszybowa, cata konstrukcja)

Regulacja nie podlega gwarancji.

b) W przypadku montazu okien przez nieautoryzowang grupe montazowg lub samodzielnego montazu przez nabywce,
lecz zgodnego z instrukcjg montazu, bedaca czescig niniejszej Karty Gwarancyjnej Amokna nie zobowigzuje sie do
pierwszej regulacji po montazu stolarki okiennej.
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1. Podstawg do wnoszenia roszczen gwarancyjnych jest wypetnienie Formularza Reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.amokna.eu, w innym wypadku zgtoszenia nie bedg rozpatrywane.

2. Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Am Okna sp. z 0.0. sp.j. oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie
niniejszej karty gwarancyjnej, faktury zakupu i uregulowanie wszystkich zobowigzan ptatniczych wobec
Am Okna sp. z 0.0. sp.j.

3. Am Okna sp. z 0.0. sp.j. ma ocbowigzek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje ztozone w sposdéb
nieprawidtowy oraz po uptywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne - pozostajg bez rozpatrzenia.

4. Am Okna sp. z 0.0. sp.j. zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich dostarczonych wyrobdw do chwili wniesienia
catosci zaptaty i do tego momentu takie towary nie podlegajg reklamacji. Nieuiszczenie catosci zapfaty nie wstrzymuje
ani nie przerywa biegu terminu gwarancji.

5. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu, godzin roboczych oraz hotelu w przypadku
nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego. W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, koszt dojazdu,
godzin roboczych oraz hotelu pracownikéw firmy Am Okna do miejsca, w ktérym znajduje sie przedmiot gwarangji
pokrywa Am Okna.
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1. W czasie trwania gwarancji firma Am Okna sp. z 0.0. sp.j. usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkdji i zobowigzuje sie, wedtug wiasnego
uznania, do naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Producent nie ponosi innych kosztow
spowodowanych wadg wyrobu poza w/w. Wybor sposobu spetnienia roszczen pozostaje
w gestii Am Okna sp. z 0.0. sp.j.

2. Klient zobowigzany jest do ilosciowego (niezwtocznie po odbiorze) i jakosciowego (do 24h po odbiorze) odbioru
wyrobdw w zakresie wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze okien. Za wady jawne uwaza
sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatdw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili, typu pekniecia, rysy itp.

3. Wady wyrobu wynikte w okresie gwarancji usuwane bedgll w terminie do 65 dni roboczych od daty zgtoszenia, przy
Czym Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢, gdy naprawa wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych wyrobow
lub z waznych przyczyn obiektywnych, np. warunkéw meteorologicznych.

4. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy serwis zgtosi sie u Klienta w uzgodnionym terminie celem
zatatwienia reklamadji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Termin zatatwienia
reklamadji przedtuza sie wéwczas o czas wynikajacej stad zwitoki. Jezeli Klient dwukrotnie uniemozliwi dokonanie
naprawy, uwaza sie,ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

5. Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ dochodzone tylko w przypadku wad ukrytych, tj. takich, ktére moga sie ujawnic
dopiero w czasie eksploatacji naszego wyrobu niezaleznych od uzytkownika, z wytgczeniem: regulacji oku¢ w stolarce
(tarcie skrzydfa o oscieznice, staby docisk skrzydfa, przedmuchy, przeciek wody itp.), konserwacji oku¢, profili, powtok
lakierniczych, uszczelek oraz ponad standardowych elementdw wyposazenia stolarki.

6. Producent odpowiada z tytutu gwarancji do wysokosci kwoty zakupionej stolarki (bez wartosci montazu). Producent
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usuniecia usterki.

7. Gwarancja nie obejmuje w szczegonosci:
a) zanieczyszczen profili i szyb zaprawg, gruzem, wapnem, gipsem, farbg itp.
b) elementdéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu

) uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu i montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez
klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sg wyroby,

d) uszkodzen mechanicznych szyb, tj. peknie¢ powstatych w trakcie eksploatacji, pekniec termicznych,
e) wad szyb dopuszczonych przez norme oraz regulacje opisane w zatgczonej instrukcji,
f) wady nieistotne produktu niewidoczne po zamontowaniu.

g) montazu niezgodnego z instrukcja montazu lub zasadami sztuki budowlanej, zmian konstrukcyjnych dokonanych
przez klienta bez uzgodnien z producentem, zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, zaniechania
konserwadji lub niefachowej obstugi, czynnikdw zewnetrznych takich jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje
chemiczne lub spowodowanych kleskami zywiotowymi, napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione,
stosowania czesci innych producentéw bez zgody Am Okna, niewtasciwe] eksploatadji, czyszczenia niewtasciwymi
Srodkami, niewfasciwej konserwadji.

8. Fabryka okien Am Okna sp. z 0.0. sp.j. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem
uszkodzenia (zniszczenia) okien, przy rownoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego
eksperta lub uzgodnionego miedzy stronami oraz respektowanie wynikow ekspertyzy wydanej w tym trybie. Koszt
ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktorej wydano orzeczenie.

9. O naprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Am Okna.

10. W przypadku gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu,
zatatwienie reklamacji moze nastgpic za zgodg Klienta przez obnizenie ceny.

11. Integralng czescig warunkow gwarancji sg ,zasady eksploatacji i konserwacji” oraz instrukcja montazu.

12. Gwarandja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych w
szczegoblnosci z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § 1 k.c. strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Am Okna sp. z 0.0. sp.j. Z tytutu rekojmi.

13. Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.



